LANCEMENT PCPE - NOVEMBRE 2019
CARACTERISTIQUES ET FONCTIONS

Guide d’information a I'intention du personnel et des intervenants du
PCPE

v Conseiller en remboursement virtuel

v' Paiements uniques
v' Communications au sujet de renseignements sur I'institution financiére

(bancaires) manquants
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CARACTERISTIQUES DE LA VERSION 4 DU PCPE :

Page 3 — Conseiller en remboursement virtuel

Les clients du PCPE qui commencent a rembourser leur prét auront acces au conseiller en
remboursement virtuel sur le site Web du CSNPE. Ce conseiller utilisera le moteur des regles
opérationnelles pour déterminer les meilleures options de remboursement pour le client.

Page 23 — Paiement unique sur le site Web du CSNPE

Les clients du PCPE pourront effectuer des paiements uniques directement sur le site Web du CSNPE.

Le montant du paiement sera prélevé sur le compte bancaire qui figure actuellement dans les dossiers
du CSNPE.

Page 31 — Communications au sujet de renseignements sur ’'institution
financiere manquants

Les clients du PCPE qui n‘ont pas de renseignements sur l'institution financiere au dossier du CSNPE au
moment du versement seront avisés par courriel et dans leur boite de réception sécurisée. Le client
sera invité a mettre I'information a jour aux fins du versement par transfert électronique de fonds.

La date de mise en ceuvre de ces fonctions est prévue pour le 18 novembre 2019.
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CONSEILLER EN REMBOURSEMENT VIRTUEL

Les clients qui amorceront bient6t le remboursement de leur prét auront accés au conseiller en
remboursement virtuel lorsqu’ils ouvriront une session sur le site Web du CSNPE.

Le conseiller en remboursement virtuel a pour but de proposer au client le meilleur cheminement de
remboursement et de 'empécher de rater des paiements sur son prét.

Le client aura acces au conseiller en remboursement virtuel aux conditions suivantes :

» Le client a un prét actif pour études a temps plein. Cette fonction n’est pas disponible pour les
clients ayant des préts d'études a temps partiel.

|l existe un avis de remboursement dont la date est inférieure a deux mois a partir de la date
actuelle dans le dossier du client.

» La date de fin de la période d’études (DFPE) du client est antérieure a la date actuelle.
» Le client n’a pas encore utilisé le conseiller en remboursement virtuel.

» Le dossier du client n’indique pas de statut au titre du Programme d’aide au remboursement
(PAR).




CONSEILLER EN REMBOURSEMENT VIRTUEL

Le conseiller en remboursement virtuel est présenté dans une série de fenétres contextuelles sur le
site Web du CSNPE. Le contenu de ces fenétres change en fonction des choix ou des réponses du
client.

Selon ses choix ou ses réponses, le client peut étre dirigé vers plusieurs sections du site Web du
CSNPE.

Le client peut se trouver dans quatre sceénarios courants :
Scénario 1 : Le client retourne aux études.
Scénario 2 : Le client amorce le remboursement et il est d’'accord avec son calendrier de paiement.

Scénario 3 : Le client amorce le remboursement et il est d’'accord avec son calendrier de paiement,
mais il n’a pas de renseignements sur son institution financiére (bancaires) dans son dossier aupres
du CSNPE.

Scénario 4 : Le client amorce le remboursement et il aimerait explorer les options de
remboursement qui s’offrent a |ui.




CONSEILLER EN
REMBOURSEMENT VIRTUEL

SCENARIO 1

Dans ce scénario, le client retourne aux études. Pour
maintenir I'exemption d’intéréts du prét et ne pas amorcer le
remboursement, I'établissement d’enseignement et le client
doivent confirmer l'inscription.

Le client clique sur le bouton « Je retourne aux études ».

Le point sur I’'état de votre prét

Vous commencerez bientdt 4 rembourser votre prét; laissez-nous vous

aider a vous y préparer!

Le fait de connaitre vos options peut vous aider & rembourser votre prét et a

vous préparer a la reussite!

Je retourne aux études

Options de remboursement




CONSEILLER EN
REMBOURSEMENT VIRTUEL

SCENARIO 1

Le conseiller en remboursement virtuel informe le client de la
période précise pendant laquelle une confirmation
d’inscription doit étre déposée afin d’éviter le lancement de la
procédure de remboursement.

Le processus de confirmation d’inscription ne change pas a
la suite du lancement du conseiller en remboursement
virtuel.

Le client clique sur le bouton « Mettre a jour la date de début
de mes études » et il est dirigé vers la page de confirmation
d’'inscription existante sur le site Web du CSNPE.

Confirmer votre inscription

Vous devez mettre a jour la date de début de vos études d'ici le 1 novembre
2019 afin d'éviter de passer a I'étape de remboursement.

Sivous avez un prét d'études a temps partiel et que vous retournez aux études
& temps plein, votre prét d'études & temps partiel demeurera sans intérét.

Aller & Mon tableau de bord

[ Mettre & jour la date de début de mes études I




CONSEILLER EN
REMBOURSEMENT VIRTUEL

SCENARIO 2

Dans ce scénario, le client a terminé ses études et il amorce
le remboursement de son prét. Le client connait le calendrier
et le montant du remboursement de son prét.

Le conseiller en remboursement virtuel s'affiche lorsque le
client ouvre une session sur le site Web du CSNPE. Puisqu'’il
ne retourne pas aux études, il clique sur le bouton « Options
de remboursement ».

Le point sur I'état de votre prét

Vous commencerez bientdt a rembourser votre prét; laissez-nous vous
aider a vous y préparer!

Le fait de connaitre vos options peut vous aider & rembourser votre prét et a
vous préparer a la réussitel

Je refourne aux études I Options de remboursement




CONSEILLER EN
REMBOURSEMENT VIRTUEL

SCENARIO 2

L'écran Sommaire des préts affiche le solde du prét du client,
la date de début du remboursement, la date d’échéance du
premier paiement et le montant du paiement.

Dans ce scénario, le client est d’accord avec le calendrier et
le montant du paiement et il ne souhaite pas examiner les
options de remboursement. |l clique sur le bouton

« Conserver ce plan de paiement ».

l*l Gouvernement  Government

du Canada of Canada Canada.ca | Services | Ministéres | English

Centre de service national
de préts aux étudiants
(CSNPE)

Planifier vos études +  Options de financement | Gestion du prét + | Options de remboursement du prét A Ma boite de réception

Mon tableau de bord =+ Sommaire des préts & Mon compte v

Canad?

Sommaire des préts

Date de début du Date du premier Montant du

 — Sold
YDEICEIDI olde remboursement paiement paiement

prét d'éludes intégrés Canada- 19576,91% 1 novembre 2019 30 novemnbre 2019 230,13 %
Ontario

Il est important de comprendre les modalités de votre prét afin de choisir le plan de remboursement qui vous convient le mieux

Si vous étes d’accord avec la configuration du programme de paiement, cliquez sur le bouton « Conserver ce programme de
paiement ». Si vous souhaitez connaitre les autres options de remboursement qui s’offrent & vous, cliquez sur le bouton « Options
de remboursement ».

Options de remboursement

Date de modification : 2019-06-21

Conditions ‘ Politique de confidentialité

Aide A propos Contactez-nous
EAQ A propos du CSNPE Pour joindre le CSNPE
Sécurité

Glossaire
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CONSEILLER EN
REMBOURSEMENT VIRTUEL

SCENARIO 2

Le client peut examiner les renseignements sur l'institution
financiere (bancaires) que le CSNPE a dans ses dossiers. Il
peut également mettre a jour ces renseignements s’ils ne
sont pas exacts ou a jour. S’il souhaite mettre a jour les
renseignements sur l'institution financiére, il sera dirigé vers
une page existante du CSNPE et il suivra le processus de
mise a jour existant.

Dans ce scénario, les renseignements sur l'institution
financiere du client sont exacts. Le client clique sur le bouton
« Aller a mon tableau de bord ».

A ce stade, le client est ramené au tableau de bord et le
calendrier et les paiements sont établis.

l*l Gouvernement  Government Canada.ca | Services | Ministéres | English

du Canada of Canada

Centre de service national
de préts aux étudiants
(CSNPE)

Planifier vos études # | Options de financement | Gestion du prét + | Options de remboursement du prét A Ma boite de réception

Meon tableau de bord = Une derniére étapel & Mon compte +

Une derniére étape!

Canadi

Renseignements sur l'institution financiére (renseignements bancaires)

Veuillez examiner les détails ci-dessous pour vous assurer que vos renseignements sont exacts. Les détails sur l'institution
financiére sont trés importants, car ce compte sera utilisé pour les paiements.

Numeéro de I'institution financiére

003

Numéro de transit Numéro du compte

00922 rEH4AG

Mettre & jour mes renseignements bancaires

Aller & Mon fableau de bord

Date de modification : 2019-06-21

Conditions | Politique de confidentialité

Aide A propos Contactez-nous
A propos du CSNPE Pour joindre le CSNPE
curité

Glossaire

EMPLOIS IMMIGRATION VOYAGE ENTREPRISES PRESTATIONS SANTE IMPOTS AUTRES SERVICES

© Réponses Inslantanées




CONSEILLER EN
REMBOURSEMENT VIRTUEL

SCENARIO 3

Dans le scénario 3, le client est d’accord avec le calendrier et
le montant du paiement, mais il découvre que les dossiers du
CSNPE ne renferment pas les renseignements sur
I'institution financiere (bancaires) .

Il est tres important que les dossiers du CSNPE
comprennent les renseignements sur l'institution financiére
du client, car cela accélere le temps de transaction et reduit

les erreurs de traitement et les taux de défaut de paiement. s s von y oremarep | {eOUISEr O PIEL [Blssexnous vous

Le fait de connaitre vos options peut vous aider & rembourser votre prét et a

Comme nous 'avons vu dans les scénarios précedents, le vous préparer aa réussitc
conseiller en remboursement virtuel s'affiche lorsque le client
ouvre une session sur le site Web du CSNPE.

Le point sur I'état de votre prét

Je refourne aux études I Options de remboursement

Puisque le client ne retourne pas aux études, il clique sur le
bouton « Options de remboursement ».




CONSEILLER EN
REMBOURSEMENT VIRTUEL Bl Soomren Sowenmen Canadaca | Sevios | Minitoros | Engish

SCENARIO 3 Centre de service national

de préts aux étudiants
(CSNPE)
Le C|ient passe en revue |’écran Sommaire du prét, qu| | EmmrsErres o | EriEmcsfrreEm | G < | @iEis e s e A Ma boite de réception
affiche les renseignements de base sur son prét. Mon tableau do bord -+ Sommair des préts

Canada

Le client confirme qu’il est d’accord avec le calendrier et le Sommaire des préts
montant du paiement et il clique sur le bouton « Conserver
Ce plan de palement ». Tpe de prét Solde Date de début du Date du premier Montant du

remboursement paiement paiement

prét d'études intégrés Canada- 19576,91% 1 novembre 2019 30 novembre 2019 230,13 $
Ontario

Il est important de comprendre les modalités de votre prét afin de choisir le plan de remboursement qui vous convient le mieux

"accord avec la configuration du programme de paiement, cliquez sur le bouton « Conserver ce programme de
. Sivous souhaitez connaitre les autres options de remboursement qui s'offrent & vous, cliquez sur le bouton « Options
de remboursement »

Options de remboursement
Date de modification : 2019-06-21
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CONSEILLER EN
REMBOURSEMENT VIRTUEL Bl St Spmmen Canadaca | Sences | instres | Englh

Centre de service national

SCENARIO 3
de préts aux étudiants Canada

(CSNPE)
PUIsque Ie Cllent n’a paS de renselgnements Sur I’Instltutlon Planifier vos études + @ Options de financement | Gestion du prét + | Options de remboursement du prét AL Ma boite de réception

financiere dans son dossier auprés du CSNPE, le systeme le Mon tableau de bod » Une derere étape
reconnait et lui présente les options suivantes :

Une derniére étape!

- Cliquer sur le bouton « Mettre a jour mes renseignements

bancaires/le débit préautorisé » pour ajouter Ses Renseignements sur P'institution financiére (renseignements bancaires)

re nse | g n e m e ntS au d OSS | er d u CS N P E ! Cette m eS u re S u |t Ie ASSUroONs-Nous gque NoUs avons vos renseignements bancaires pour les paiements.

processus actuel de mise a jour de l'information sur le site e e, e e 3o 68 e e
compte sera automatiquement débité, éliminant ainsi la nécessité d’envoyer vos paiements par la poste; ainsi, vos paiements

We b d u CS N P E . serot:t toujours efrectuqés a tempsl ’ g i g ’

- DéC | d e r d e n e pas fo u rn I r I eS re nse I g n e m e nts S u r Mettre a jour mes renseignements bancaires/le débit préautonsé

I'institution financiére a ce moment en cliquant sur le bouton

« Non merci ». Le client est alors ramené a son tableau de
bord et pourrait avoir a effectuer des paiements Dato de modifcation -2019.06 21
manuellement ou par chéeque.

Conditions \ Politique de confidentialité

Aide A propos Contactez-nous
FAQ A propos du CSNPE Pour joindre le CSNPE
Sécunté

Glossaire

EMPLOIS IMMIGRATION VOYAGE ENTREPRISES PRESTATIONS SANTE IMPOTS AUTRES SERVICES
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E.g. puis-je payer par cheque? Demander a




CONSEILLER EN
REMBOURSEMENT VIRTUEL

SCENARIO 4

Dans ce scénario, le client a terminé ses études et il amorce
le remboursement de son prét. Il n’a pas encore la possibilité
de fixer un montant de remboursement et il souhaite explorer
les options de remboursement qui s’offrent a lui.

Le conseiller en remboursement virtuel s'affiche lorsque le
client ouvre une session sur le site Web du CSNPE. Il clique Le point sur 'état de votre prét
Sur |e bouton « Optlons de remboursement ». Vous commencerez bientdt a rembourser votre prét; laissez-nous vous

aider a vous y préparer!

Le fait de connaitre vos options peut vous aider & rembourser votre prét et a
Vous préparer a la reussite!

Je retourne aux études Options de remboursement




CONSEILLER EN
REMBOURSEMENT VIRTUEL

SCENARIO 4

L’écran suivant résume les renseignements sur le prét et il
présente au client I'option de conserver le plan de paiement
(tel gu'illustré) ou d’explorer les options de remboursement
qui peuvent étre disponibles.

Il clique sur le bouton « Options de remboursement ».

Gouvernement  Government - . " .
l* du Canada of Canada Canadaca | Services | Ministéres | English

Centre de service national "
de préts aux étudiants Canadid
(CSNPE)

Planifier vos études v | Options de financement | Gestion du prét + | Options de remboursement du prét A& Ma boite de réception

Mon tableau de bord + Sommaire des préts & Mon compte v

Sommaire des préts

Date de début du Date du premier Montant du

Type de prét Sold
sl olde remboursement paiement paiement

prét d'études intégrés Canada- 19576,91% 1 novembre 2019 30 novembre 2019 230,13 %
Ontario

Il est impartant de comprendre les modalités de votre prét afin de chaisir le plan de remboursement qui vous convient le mieux

Sivous étes d'accord avec la configuration du programme de paiement, cliquez sur le bouton « Conserver ce programme de
paiement ». Si vous souhaitez connaiire les autres options de remboursement qui s'effrent & vous, cliquez sur le bouton « Options
de remboursement ».

Conserver ce plan de paiement Options de remboursement

Date de modification - 2019-06-21

Conditions | Politique de confidentialite

A propos Contactez-nous
A propos du CSNPE Pour joindre le CSNPE
Sécurité
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CONSEILLER EN
REMBOURSEMENT VIRTUEL

SCENARIO 4

Le client peut examiner les renseignements sur l'institution
financiere (bancaires) que le CSNPE conserve dans ses
dossiers.

Dans ce scénario, les renseignements sur l'institution
financiere du client sont exacts. Le client clique sur le bouton
« Continuer ».

l*l Gouvernement  Government Canada.ca | Services | Ministares | English

du Canada of Canada
Centre de service national -
Canadd

de préts aux étudiants
(CSNPE)

Planifier vos études + | Options de financement | Gestion du prét « | Options de remboursement du prét A Ma boite de réception

Mon tableau de bord = Avant de commencerl & Mon compte

Avant de commencer!

Renseignements sur l'institution financiére (renseignements bancaires)

Veauillez examiner les détails ci-dessous pour vous assurer gue vos renseignements sont exacts. Les détails sur l'institution
financiére sont trés importants, car ce compte sera utilisé pour les paiements.

Numeéro de I'institution financiére

004

Numeéro de transit Numéro du compte

06772 sERRRERRGEQ

Mettre & jour mes renseignementis bancaires

Continuer

Date de medification : 2019-06-21

Conditions ‘ Palitique de confidentialité
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CONSEILLER EN
REMBOURSEMENT VIRTUEL

SCENARIO 4

Le conseiller en remboursement virtuel présente au client
guatre questions dont les réponses détermineront les options
de remboursement disponibles.

La question 1 demande au client s’il réside actuellement au
Canada.

Le client peut choisir « Oui » ou « Non ». Dans ce scénario,
le client choisit « Oui » et il clique sur le bouton
« Continuer ».

IQI'I Gouvernement  Government Canada ca | Services | Ministéres | English

du Canada of Canada
Centre de service national

de préts aux étudiants
(CSNPE)

Planifier vos études + | Options de financement | Gestion duprét ¥ | Opfions de remboursement du prét A& Ma boite de réception

Mon tableau de bord » Question 1 de 4
Question 1 de 4

Nous voulons en savoir plus & votre sujet afin de vous aider a trouver la solution qui
vous convient le mieux. Avant de commencer, n'oubliez pas que vous pouvez foujours
augmenter ou diminuer le montant de vos paiements.

11

Canadi

Allons-y!

Q

* Habitez-vous actuellement au Canada? @ (requis)

-Sélectionner-

Avis sur la confidentialité

Veuillez noter que I'évaluation effectuée par cet outil en fonction des renseignements que vous fournissez vise a vous aider a
déterminer si vous pourriez étre admissible & I'aide au remboursement si vous choisissez de présenter une demande. Votre
participation est facultative. Le Ministére ne recueillera pas les renseignements personnels que vous remplissez dans ['outil, mais il
recueillera les résultats de I'évaluation et en conservera une note dans votre dossier. La sauvegarde de vos résultats vous
permettra, ainsi qu'au Centre de service national de préts aux étudiants (CSNPE), de faire référence a ce résultat au besoin dans
les interactions futures que vous pourriez avoir avec le CSNPE. Cela aidera Emploi et Développement social Canada (EDSC) a
ameéliorer les services offerts aux clients. Les résultats que vous obtiendrez n'affecteront pas votre admissibilité a 'aide au
remboursement.

Pour plus d'informations sur les pratiques en matiére de protection des renseignements personnels concernant votre compte en
ligne, veuillez consulter notre page Avis de confidentialité.

Date de modification : 2019-06-21

Conditions | Politique de confidentialité
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CONSEILLER EN
REMBOURSEMENT VIRTUEL

SCENARIO 4

La question 2 porte sur la taille de la famille du client. Le
client doit choisir au moins « 1 » comme taille de famille.

Dans ce scénario, le client choisit « 1 » et il clique sur le

bouton « Continuer ».

I*I Gouvernement  Government

du Canada of Canada Canada.ca | Services | Ministéres | English

Centre de é_érvicérna-triar;al
de préts aux étudiants
(CSNPE)

Canadi

. Planifier vos études + | Options de financement | Gestion du prét + | Options de remboursement du prét A& Ma boite de réception

IMon tableau de bord -+ Question 2 de 4
Question 2 de 4
(1)

* Combien de personnes votre famille compte-t-elle? Cela comprend vous,

votre époux ou épouse, ou conjoint ou conjointe de fait (le cas échéant) et
toute personne a charge. (requis)

_Sélectionner-

Date de maodification - 2019-06-21

Conditions | Politique de confidentialité
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E.g. puis-je payer par cheque? Demander




CONSEILLER EN
REMBOURSEMENT VIRTUEL

SCENARIO 4

Une question sur le revenu mensuel brut de la famille est
présentée. Le revenu brut comprend le revenu total avant
impOt du client et/ou de la famille avec laquelle il habite
(par exemple, conjoint ou conjointe).

Dans ce scénario, le client précise que la taille de la famille
est « 1 ». Nous savons egalement que le client est a la
recherche d’'un emploi.

Le client précise que le revenu mensuel brut de la famille est
« 0 $ » et il cliqgue sur le bouton « Continuer ».

Gouvernement  Government . " -
I*I du Canada of Canada Canada.ca | Services | Ministeres | English

Centre de service national "
de préts aux étudiants Canadd
(CSNPE)

Planifier vos études « | Options de financement | Gestion du prét + | Options de remboursement du prét A Ma boite de réception

Mon tableau de bord » Question 3 de 4
Question 3 de 4

$

* Quel est votre revenu familial brut mensuel? @ (requis)

$

Date de modification : 2019-06-21

Conditions | Politique de confidentialité
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CONSEILLER EN
REMBOURSEMENT VIRTUEL

SCENARIO 4

La dernieére question vise a déterminer si le client ou son
conjoint/sa conjointe (le cas échéant) a d’autres préts

d’études gouvernementaux en cours de remboursement.

Le client choisit « Non » et il clique sur le bouton
« Continuer ».

. I+l
de préts aux étudiants Canada

(CSNPE)

Planifier vos études v | Optlions de financement Gestion du prét + | Options de remboursement du prét A Ma boite de réception

Mon tableau de bord + Question 4 de 4
Question 4 de 4

=

* Est-ce que vous (ou votre époux ou épouse, ou conjoint ou conjointe de fait, le
cas échéant) avez d’autres préts d’études gouvernementaux en cours de
remboursement? (requis)

_Sélactionner-

Date de modification : 2019-06-21
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CONSEILLER EN
REMBOURSEMENT VIRTUEL

SCENARIO 4

Le conseiller en remboursement virtuel présente les options de
remboursement en fonction des réponses fournies par le client.

Dans ce scénario, le client peut étre admissible au Programme
d’aide au remboursement (PAR). Ce résultat repose sur les
réponses fournies par le client dans le questionnaire. Le
conseiller en remboursement virtuel recommande au client de
s’inscrire au PAR en cliquant sur le bouton correspondant. Le
client est dirigé vers une page d’inscription électronique au PAR
existante si la date de début du remboursement se situe a moins
de 30 jours. Si la date de début du remboursement est dans plus
de 30 jours, le message invite le client a revenir et a s’inscrire au
PAR dans les 30 jours de la date de début du remboursement.

Le client peut également utiliser I'estimateur de remboursement
de prét pour modifier les modalités de son prét. Il s’agit d’'un
processus existant qui est disponible sur le site Web du CSNPE
et qui se fait actuellement en format papier ou manuel.

Le client peut ne rien faire et retourner au tableau de bord en
cliquant sur le lien « Aller a mon tableau de bord ». Si le client
choisit de ne rien faire, le prét passera au statut de
remboursement régulier, comme indiqué au dossier du client, a
la page Sommaire du prét.

Canada.ca | Services | Ministéres | English
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Mon tableau de bord -+ Résultats des options de remboursement

©

Résultats des options de remboursement

Il semble que vous pourriez étre admissible au Programme d’aide au remboursement.

Soumettre une demande au Programme d'aide au remboursement

En apprendre davantage sur le Programme d’aide au remboursement

N'oubliez pas que vous pouvez toujours augmenter ou diminuer le montant de vos paiements.

Il est important de tenir votre prét a jour et d’effectuer vos paiements & temps pour éviter de nuire a votre crédit. Si vous croyez que
vous pourriez avoir de la difficulté & effectuer vos paiements, nous serons toujours la pour vous aider!

Vous pouvez aussi examiner et comparer différentes options de remboursement en entrant vos renseignements dans un Estimateur
de remboursement des préts.

Estimateur de remboursement des préts

Sivous avez un prét d'études a temps partiel, veuillez consulter Mon financement pour passer en revue les détails de votre prét

Aller & Mon tableau de bord
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CONSEILLER EN
REMBOURSEMENT VIRTUEL

SCENARIO 4

Le conseiller en remboursement virtuel utilise les regles
opérationnelles et la logique existantes pour déterminer si un
client peut étre admissible au Programme d’aide au
remboursement (PAR).

Si le client répond au questionnaire en formulant des
réponses hors de la fourchette d’admissibilité au PAR, le
conseiller en remboursement virtuel informe le client des
autres options de remboursement et il I'invite a utiliser
I'estimateur d’aide au remboursement, qui comporte des
variables plus précises, comme les dépenses
exceptionnelles pour les clients atteints d’invalidité
permanente.

Le client peut choisir de revoir les modalités de son prét, par
exemple en prolongeant la durée pour réduire les paiements
mensuels. Il s’agit d’'un processus manuel existant. Le client
peut également décider de ne rien faire et de retourner au
tableau de bord.

Canada.ca | Services | Ministéres | English
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Résultats des options de remboursement

Canadi

D’aprés les renseignements que vous avez fournis, il semble que vous ne soyez pas admissible au Programme d’aide au
remboursement pour le moment.

Comme divers facteurs peuvent influer sur votre admissibilité a I'aide, vous pouvez utiliser I'Estimateur d'aide au remboursement
pour obtenir plus de renseignements si vous croyez que vous pourriez avoir de la difficulté & effectuer vos paiements. Vous pouvez
toujours diminuer vos paiements mensuels en personnalisant vos modalités de remboursement. (Remarque  si vous réduisez vos
paiements ou si vous prolongez la période de remboursement, vous paierez plus dintérét au fil du temps).

Personnaliser les modalités de remboursement Estimateur d’aide au remboursement

Il est important de tenir votre prét & jour et d'effectuer vos paiements & temps pour éviter de nuire & votre crédit. Si vous croyez que
vous pourriez avoir de la difficulté a effectuer vos paiements, nous serons toujours la pour vous aider!

Vous pouvez aussi examiner et comparer différentes options de remboursement en entrant vos renseignements dans un Estimateur
de remboursement des préts.

Estimateur de remboursement des préts

Si vous avez un prét d'études & temps partiel, veuillez consulter Mon financement pour passer en revue les détails de votre prét.

Aller & Mon tableau de bord
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PAIEMENT UNIQUE SUR LE SITE WEB DU CSNPE
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PAIEMENT UNIQUE

La fonctionnalité de paiement unique permet au client
d’effectuer des paiements directement a partir du site Web du
CSNPE. Cette fonction utilise les renseignements sur
I'institution financiere (bancaires) qui figurent actuellement au
dossier du CSNPE.

Cette fonction permet de faire des paiements uniques pour
accélérer le remboursement des préts d’études. Elle est offerte
pour les préts d’études a temps plein et a temps partiel.

Pour le moment, cette fonction permet uniqguement d’effectuer
des paiements a la date demandée, par exemple la date du
jour. Une version future permettra aux clients de planifier les
paiements jusqu’a 30 jours a I'avance.

Le client pourra naviguer jusqu’a la section « Effectuer un
paiement » du site Web du CSNPE et effectuer ses propres
paiements. L’étudiant devra avoir activé 'option de débit
préautorisé sur son compte pour pouvoir effectuer des
paiements uniques sur le site Web du CSNPE.
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Mon tableau de bord - Effectuer un paiement 3

Effectuer un paiement

Vous pouvez effectuer un paiement sur votre (vos) prét(s) d'études a tout moment, méme entre les paiements prévus au calendrier.

Canadi

Le traitement du paiement prendra quelques jours. Le paiement n‘apparaitra pas dans I'historique des transactions tant que le
montant n'aura pas été retiré de votre compte. Vous avez deux options -

Paiement ponctuel
Choisissez cette option pour effectuer un paiement ponctuel.

Effectuer un paiement ponctuel

Services bancaires en ligne

Choisissez cette option pour utiliser les services de paiement de facture en ligne de votre institution financiére.

Utiliser les services bancaires en ligne
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PAIEMENT UNIQUE

Lorsque le client accede a la page Effectuer un paiement, le
systeme vérifie si le ou les préts du client sont admissibles au
paiement unique sur le site Web du CSNPE.

Il existe des scénarios et raisons qui empécheraient le recours
au mode de paiement unigue, notamment :

» Le client est en falillite; le syndic n’est pas libéré et aucune
autorisation du syndic ne figure au dossier.

» Le prét a été signalé, envoyé ou retourné au gouvernement
(prét en recouvrement);

* Le prét a été annulé ou est fermé pour un motif quelconque;
» Le prét n'a pas de solde impayé;

» Le prét prévoit déja un paiement unique en attente de
traitement pour la méme date.
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Mon tableau de bord - Effectuer un paiement 3

Effectuer un paiement

Vous ne pouvez pas effectuer un paiement unigue pour le moment en raison d'un paiement en attente. Veuillez réessayer demain
ou payer avec les services bancaires en ligne

Canada
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PAIEMENT UNIQUE

Une fois connecte, le client souhaitant effectuer un paiement
unique sur le site Web du CSNPE peut naviguer jusqu’a la page
appropriée en cliquant sur le bouton « Mon compte » et en
sélectionnant 'option « Effectuer un paiement ».

Une fois 'option choisie, les regles d’admissibilité s’exécutent
automatiguement et la page correspondante s’affiche (ou un
message si le client n'est pas admissible). Dans ce scénario, le
client est admissible a des paiements uniques.
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T & Mon compte v

Mon tableau de bord Mon tableau de bord

Canadi

Mon financement
Notifications

Mon profil
Veérifier votre boite de réception pour connaitre les demiéres nouvelles sur vc

vles ve [l [

Effectuer un paiement

Personnaliser les modalités de
Sommaire du prét remboursement

Aller & Mon financement pour voir I'état actuel de vos préts. Renseignements sur l'nstitution
financiére

Activer le débit préautorisé

Confirmation d'inscription

Plus de renseignements
Programme d'aide au remboursement

Fermer la session
-
Actualiser votre profil Programme d’aide au remboursement

Vous pouvez facilement metire a jour vos coordonnées — Sivous avez de la difficulté & effectuer vos paiements, vous
adresse de courriel, numéros de téléphone et adresses. pouvez présenter une demande au Programme d'aide au

remboursement.
Actualiser votre profil
Pour en savoir plus sur le PAR
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PAIEMENT UNIQUE

Deux options s’offrent au client admissible :

» La nouvelle fonction « Effectuer un paiement unique »
permet au client d’effectuer des paiements directement sur le
site Web du CSNPE.

» L'option « Paiement par services bancaires en ligne » est une
fonction existante qui dirige le client vers le site Web de son
institution financiére, avec des directives sur la fagon de
configurer le CSNPE comme fournisseur.

Dans ce scénario, le client souhaite effectuer un paiement
unique directement a partir du site Web du CSNPE.
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Effectuer un paiement

Vous pouvez effectuer un paiement sur votre (vos) prét(s) d'études & tout moment, méme entre les paiements prévus au calendrier.

Canadi

Le traitement du paiement prendra quelques jours. Le paiement n‘apparaitra pas dans I'historique des transactions tant que le
montant n'aura pas été retiré de votre compte. Vous avez deux options -

Paiement ponctuel
Choisissez cette option pour effectuer un paiement ponctuel.

Effectuer un paiement ponctuel

Services bancaires en ligne

Choisissez cette option pour utiliser les services de paiement de facture en ligne de votre institution financiére.

Utiliser les services bancaires en ligne
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PAIEMENT UNIQUE

La page « Effectuer un paiement unique » affiche les éléments
suivants :

* Renseignements sur l'institution financiére (au dossier du
CSNPE);

» Deétails des préts avec des transactions non traitées (c.-a-d.
en attente) affichés en lecture seule :

* Numéro et type de prét / Montant di / Montant du paiement
mensuel / Montant des arriérés / Montant du paiement
» Détails du(des) prét(s) admissible(s) a des paiements
uniques :
* Numeéro et type de prét / Montant dd / Montant du paiement
mensuel / Montant des arriérés / Montant du paiement

Le client saisit le montant de paiement souhaité pour tout prét
admissible et il clique sur le bouton « Continuer ».

Si le client clique sur le bouton « Annuler » a cette étape, il
reviendra a la page « Effectuer un paiement ».

Gouvernement overnmen 2
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Centre de service national
de préts aux étudiants
(CSNPE)

Planifier vos études v | Options de financement Gestion du prét + | Options de remboursement du prét A Ma boite de réception

Canada
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Effectuer un paiement unique

Effectuez un paiement unigue directement de voire compte bancaire de votre insfitution financiére.

Renseignements sur I'institution financiére
Numéro/nom de I'institution financiére Numeéro de transit Les 3 derniers chiffres de votre numéro de compte

004 - LA BANQUE TORONTO-DOMINION 92750

Le(s) prét(s) suivant(s) ont un paiement en suspens:

Vous ne pouvez pas effectuer un paiement unique en utilisant cette méthode pour le(s) prét(s) suivant(s).

Numeéro du _ Montant Montant du Montant en Montant du
- Type de prét N : .
prét da paiement mensuel souffrance paiement

9-383938 Prét d'études intégré Canada- 138,65 % 63,96 $ 63,96 % 25008
Colombie-Britannique

Veuillez entrer le montant du paiement que vous souhaitez faire sur votre ou vos préts

Votre paiement sera imputé au prét suivant (aux préts suivants) :

Numéro du " Montant Montant du paiement Montant en
Type de prét

prét da enanel T — Montant du paiement

9-364742 Prét d'études canadiena 9870,81% 117,008 117,00 % $ ‘
temps partiel

Montant total du paiement: 0,00 §
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Centre de service national

de préts aux étudiants Canadd
Le client peut passer en revue les détails des paiement entrés (CSNPE)
avant d e IeS SO U m ettre . Planifier vos études v | Options de financement | Gestion du prét + | Options de remboursement du prét A Ma boite de réception
o o o Mon tableau de bord » Effectuer un paiement - Revoir votre paiement unique on compte v
Cette page affiche ce qui suit : S
« Texte explicatif demandant au client d’examiner les Revoir votre paiement unique
re n Se I g n e m e ntS av ant I a C O nfl rm atl O n : \;fr?:rill:;e:n:z::)sil: Lj;é; Lr.—:;;sselijgil:;:jurlrlé suivants. S'ils sont exacts, cliquez sur le bouton Soumettre. Si vous voulez apporter des
* Renseignements sur le paiement : (tous les éléments sont en Renseignements sur le paiement
lecture seule) A T sl it it
* Numeéro et type de p rét 9364742 Prét détudes 117,00 $ 004 - LA BANQUE 92750
] canadien & temps TORONTO-DOMINION
« Montant du paiement parte
C N0m de Ia banq Ue Montant total du paiement: 117,00 $
° N u méro de tranSIt Une fois ce paiement versé, Il faudra environ de frois & cing jours ouvrables pour débiter le montant de votre compte.
 Numéro de compte o

« Montant total du paiement Dats de modification * 2019-06.21

Conditions | Politiqgue de confidentialité

* Boutons : Retour / Soumettre

Lorsque le client clique sur le bouton « Soumettre », le e i e
paiement est traité automatiquement et le montant est prélevé -
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PAIEMENT UNIQUE

Lorsque le client a soumis le paiement, une page de
confirmation de paiement unique lui est présentée.

Cette page affiche le montant du paiement unique et la date
d’envoi aux fins de traitement, ainsi qu’'un numéro de référence
du paiement pour les dossiers du client.

Tous les paiements uniques sont saisis par les systéemes du
CSNPE pour que les employés puissent les examiner et faire
rapport.
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Paiement unique confirmé

Vous avez effectué un paiement unique sur votre prét d'études.

Le paiement sera fraité d'ici quelques jours et n'apparaitra dans votre historique des transactions qu'une fois le montant retiré de
votre compte.

Numéro du . Montant du Date du Numéro de référence du
- Type de prét . . .
pret paiement paiement paiement

9-364742 Prét d'études canadien atemps 117,00 % 30 octobre 2019  9-36474210302019
partiel
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RENSEIGNEMENTS SUR L’ INSTITUTION FINANCIERE (BANCAIRES)
MANQUANTS

Les renseignements sur I'institution financiere manquants représentent actuellement I'une des raisons
les plus courantes pour lesquelles le CSNPE verse des fonds par chéque ou par un autre moyen de
transfert de fonds non électronique.

Lorsque le CSNPE recoit un certificat électronique de la province ou du territoire sans renseignements
sur l'institution financiére, le compte du client est signalé par ce que le CSNPE appelle une
« exception ».

Le CSNPE fait ensuite un suivi aupres du client par la poste ou par téléphone pour résoudre cette
exception et ajouter les renseignements sur I'institution financiére du client a son dossier.

Cette fonction vise a numériser ce processus et a demander au client d’ajouter lui-méme les
renseignements sur l'institution financiére a son dossier. Cela permet au client de régler lui-méme
I'exception concernant les renseignements manquants sur l'institution financiére.




RENSEIGNEMENTS SUR L’INSTITUTION
FINANCIERE (BANCAIRES) MANQUANTS L& Centre de service nationdl

b 1+l
de préts aux etudiants ("(u lf]‘dd
Lorsque le compte du client est signalé avec I'exception de Renseignements importants concernant le traitement
renseignements sur linstitution financiére manquants, le e
compte est placé dans une file d’attente pour la notification
du client.

Bonjour FirstHame1 ,

Wous y etes presque! Il y & une autre chose que vous devez faire pour recevoir
votre aide financiere. Veuillez acceder a votre boite de reception sécurigsee sur

Un courriel est généré et envoyé au client dans les e site Web du Cenire de service national de préfs aux Sludiants (CSNPE) pour
48 heureS SU|Vant |,|dent|f|Cat|On de |’exceptlon. Le 1IL:_IIII:‘?Iatl-_lrllzlIre?':pnlll.l'-‘- amples informaficns sur le fraitement de votre demande d'aide

m essag e I nform e Ie CI ie nt q ue son com pte p rése nte un Rappel : Tenez & jour vos coordonnées pour gue Nous puissions rester en confact.

Ouvrir une session

probléme non résolu et qu'il doit ouvrir une session sur le
site Web du CSNPE.

Mous avons apporté des changements au processus d'inscription

Mous tenons a proiéger vos renseignements personnels et nous avons donc mis
en place un nouveau processus dinscription plus sdrl

Si vous avez déja un compte en ligne et que vous n'étes PAS inscrit au moyen du
nouveau processus d'authentification CleGC ou SecureKey, vous devrez vous
réinscrire ici. Cela nous permetira de sécuriser davantage 'accés 3 vofre compte
en ligne du CESNPE.

Merci.

I Le Centre de service national de préts aux etudiants

Ce message peul @tre ulilsé uniguement par le destinataire auguel il et envoye ef peut contenir des rnn..mqru:rnl-nL.-
confidentiels, personneks et privilégiés. Yeuillez communiguer avec nous immédialement si vous n'étes pas le des
wise par oe rrm-.;.".:p" ciuer aucune reproduction ou di de

dépendants. Un mes 4 Er BITELE O Un |:..u‘n|:l l:Ir'r

réponder pas 3 ce oo 8

renseignements personnels, aucune reponse ne sera ermeoyte par courried pour les li"man:ln-' pPrEcises Conc -"rn::nL s

renseignements personnels ou votre prél
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demande d’action, ainsi qu’un avis sur son tableau de bord.
Mon tableau de bord

Canadi

Le message d’action requise explique le probleme et invite le
client a prendre les mesures qui s'imposent. £ ¥ Mesure requise

« Nous avons besoin d'information sur votre institution financiére (banque) pour pouvoir verser les fonds par voie
électroniquel Modifier les renseignements (bancaires) sur mon institution financiére

S’il manque des renseignements sur I'institution financiere
(bancaires), le client doit se rendre a la page des
renseignements sur l'institution financiére et ajouter les détails
du compte de l'institution financiére.

Suivi de I'aide financiére

Etape en cours : En attente du versement
Numeéro du certificat : 0002G  Total de la bourse : 203500% Total du prét: 0,00 %

Somme qui vous est envoyée : 2 035,00 % Somme versée a votre école : 0,00 $

Lorsque Ies renseignements et Ies détails de I,inStitUtion Méthode de versement : Dépdt dans le compte Date de réception approximative @ :4 septembre 2019
financiere ont été ajoutés, I'exception est résolue et le client e

recevra son versement par transfert électronique de fonds. O—O——O

Réception de la Confirmation En attente du Votre financement
confirmation d’inscription versement @ esten reute
autorisant votre

. Recu le
financement

1 septembre 2019
Recu le
1 septembre 2019

Notifications

Suivez cette étape pour recevoir votre aide financiére! 2 septembre 2019

Sommaire du prét

Aller & Mon financement pour voir I'état actuel de vos préts.

Mon financement




RENSEIGNEMENTS SUR LINSTITUTION
FINANCIERE (BANCAIRES) MANQUANTS

Le client recevra également un message dans sa boite de
réception sécurisée expliquant le probléme et les mesures a
prendre.

Lorsque le client clique sur le bouton vert « Mettre a jour mes
renseignements bancaires », il est redirigé vers la page
Renseignements sur linstitution financiere (bancaires), ou il
peut effectuer les mises a jour nécessaires.

Une fois les renseignements mis a jour, le message relatif aux
mesures requises n’‘apparaitra plus et le client recevra
confirmation dans sa boite de réception sécurisée qu’'une mise
a jour a été apportée a son compte.
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Planifier vos études « | Options de financement | Gestion du prét » | Options de remboursement du prét A Ma bofte de réception

Mon tableau de bord + Boite de réception = En cours de remboursement & Mon compte v |88

= Suivez cette étape pour recevoir voire aide financiérel

Suivez cette étape pour recevoir votre aide
i financiére!

A l'école

Canada

2 octobre 2019

Numéro du certificat : 01234567
En cours de

Bonjour Ronald,
remboursement (1)

Il ne vous reste plus qu'une étape a franchir pour obtenir votre aide financiérel
Documents sur les

taxes Pour pouvoir verser les fonds par voie élecironique, nous avons besoin d'information sur votre

institution financiére (banque).

Mettez a jour vos renseignements bancaires dés maintenant pour éviter tout autre retard dans
I'obtention de votre aide financiére.

Metire & jour mes renseignements bancaires

Merci

Le Centre de service national de préts aux étudiants

Date modifiée : 2018-07-07
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© Réponses Instantanées A

E.g. puis-je payer par cheque’ 3




RENSEIGNEMENTS SUR L’'INSTITUTION FINANCIERE (BANCAIRES)

MANQUANTS

Si I'exception n’est pas résolue par le client, le versement se fera par chéeque.

8¢ jour ouvrable Au plus tard le 8% jour ouvrable
Exception non résolue Exception non résolue
Aucune communication avec le Le client a communiqué avec
client promesse de résolution

Mesures prises par le CSNPE :

Mesures prises par le CSNPE : L’exception est consignée au 18¢
Le cer‘Elflcat électronique es_t traite jour ouvrable.
par chéque — processus existant. !
) Résultat
Resultat i 1. Le message d’alerte demeure
1. Les fonds sont verses par sur le tableau de bord du site
chéque — processus existant. Web du CSNPE.

2. Le statut d’exception est mis
a jour a Résolu.

3. Le message d’alerte sur le
tableau de bord du site Web
du CSNPE est supprimé.

18 jour ouvrable
Exception non résolue

Mesures prises par le CSNPE :
Le certificat électronique est traité
par cheque — processus existant.

Résultat

1. Les fonds sont versés par
chégue — processus existant.

2. Le statut d’exception est mis a
jour a Résolu.

3. Le message d’alerte sur le site
Web du CSNPE est supprime.



